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1. INTRODUCCION

SISTEMAS TECNICOS DE LOTERIAS DEL ESTADO, S.A.Unipersonal, es una
sociedad mercantil anénima, de caracter estatal, constituida como medio propio y
servicio técnico de la Entidad Publica Empresarial Loterias y Apuestas del Estado y
cuyo objeto social abarca los servicios relativos a:

Gestion de las loterias y apuestas mediante terminales a tiempo real o a través de
sistemas telematicos, informaticos e interactivos que puedan preverse, incluyendo la
adquisicion, montaje, instalacion, mantenimiento y explotacion de los sistemas
adecuados a la prestacion de estos servicios.

Instalacién y mantenimiento de los ordenadores o sistemas centrales de recogida de
datos y escrutinio, asi como de aquellos elementos de seguridad y comunicacién
precisos.

Realizacién de estudios y trabajos que constituyan un apoyo a la gestion de los juegos
de Loterias y Apuestas del Estado, facilitando a esta la asistencia informética que dicha
entidad publica empresarial solicite.

2. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto de este procedimiento es la contratacion de servicios de mantenimiento de
diversos equipos informéticos de Sistemas Técnicos de Loterias cuya lista detallada se
incluye en la seccion Il de este documento y que abarca equipos Bull de la familia
Escala, equipos EMC2 de la familia Symmetrix DMX, equipos Hewlett-Packard Proliant

DL, asi como diversos ordenadores personales de sobremesa y portatiles.

3. ANTECEDENTES

Para la prestacion de servicios de informacion STL dispone de un conjunto de sistemas
informaticos de diversos fabricantes que estan situados en sus dos centros de proceso
de datos de Madrid. La compafiia también dispone para sus empleados de un parque
de ordenadores personales de sobremesa y portatiles. Para ambos tipos de
equipamiento STL desea contratar servicios de mantenimiento con distintas coberturas

y caracteristicas que se detallan en la seccién Il.
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1. REQUISITOS

1.1 El nivel de servicio “24 HORAS” tendra las siguientes caracteristicas:

1.2 El

Se podra notificar una incidencia todos los dias del afio y 24 horas al dia.

El tiempo de respuesta en que un técnico especialista contacte con el personal

de STL para diagnosticar el problema sera inferior a 2 horas.

Si es necesaria una intervencion in-situ, un técnico de la compafia adjudicataria
se personara en las oficinas de STL antes de 2 horas si la incidencia afecta a
equipos que intervienen en procesos criticos de negocio. La intervencion in-situ
se producira en un maximo de 4 horas cuando no afecte a equipos criticos para

procesos de negocio.

El tiempo méximo para la sustitucion de piezas y reparacion completa de

incidencias hardware no sera superior a 8 horas.

nivel de servicio “HORARIO LABORAL” tendra las siguientes

caracteristicas:

Se podra naotificar una incidencia de lunes a viernes entre las 8:30 h y las 17:30

h excluyendo los dias festivos.

El tiempo de respuesta en que un técnico especialista contacte con el personal
de STL para diagnosticar el problema sera inferior a 2 horas teniendo en cuenta

el horario laboral.

Con caracter general la sustitucion de piezas y reparacién de incidencias

hardware ocurrird antes del final del siguiente dia laborable al de notificacion.

Para el caso de ordenadores personales portétiles y de sobremesa se podra
superar este plazo en aquellos casos que haya que enviar el equipo al
fabricante y siempre que se proporcione un equipo de sustitucion de

prestaciones equivalentes.

1.3 Teléfono Unico de contacto



Para la notificacion de incidencias el adjudicatario debera proporcionar un teléfono
unico de contacto con servicio 24 horas durante todos los dias del afio.

Complementariamente podran existir otros medios de notificacion telematicos.

1.4 Responsable técnico del contrato de servicios

El adjudicatario debera nombrar un responsable técnico de los servicios que sera la
persona a la que se dirija STL tanto para el seguimiento de los niveles de servicio como
en caso de problemas en la atencién de incidencias que afecten a equipos criticos para

el negocio de STL.

1.5 Seguimiento de las incidencias

El adjudicatario pondréa a disposicion de STL informacién sobre el diagnéstico, estado y
soluciones de las incidencias con algun sistema de informes o con acceso a una

aplicativo “en linea”.

1.6 Servicios de supervisién activa

Los sistemas de discos “Symmetrix DMX1500” deberan contar con un servicio
automatico de supervision conectado con los sistemas del fabricante EMC2 y con

capacidad de notificar teleméaticamente errores y alarmas para su atencion inmediata.

1.7 Software

El contrato incluira la atencion de incidencias relacionadas con el firmware de todos los
equipos y sistemas de discos asi como la aplicacién de actualizaciones y nuevas

versiones cuando sea necesario.

Con caréacter general el contrato no incluira incidencias relacionadas con el sistema

operativo de los equipos ni sus actualizaciones.

Para todos los equipos Bull Escala los servicios si deben incluir las incidencias con
origen el sistema operativo y otros software de base incluidos en la columna
“caracteristicas” del inventario. También estardn incluidas en este caso las

actualizaciones de mantenimiento y “parches” para resolver errores.



1.8 Altas y bajas de equipos

La propuesta de servicios contemplara el dar altas y bajas de equipos en el inventario

con caracter mensual asi como la correspondiente revision del importe del contrato.

Para aquellos equipos a dar de alta del mismo modelo de los que existen en el

inventario se deberd respetar el precio indicado en la oferta.

Se valorara que el oferente proponga un aplicativo para la automatizacion de las altas,

bajas y seguimiento del inventario asociado al contrato.

2. INVENTARIO DE EQUIPOS

A continuacion se detalla la lista de equipos a incluir en el contrato. Se han agrupado

en 2 lotes que podran ser adjudicados conjuntamente o por separado.

Para cada relacién de equipos se incluye la fecha de comienzo de la cobertura del

contrato y el nivel de servicio deseado.

Para cada uno de los lotes el oferente debera valorar el precio de los servicios de
mantenimiento tomando como fecha de comienzo la indicada en cada relacion y como

fecha de finalizacion las siguientes opciones:
— Finalizacion el 31-12-2011

— Finalizacién el 31-12-2012

LOTE-I

NIVEL DE SERVICIO “24 HORAS”

COMIENZO DE CONTRATO 0170872010

N°EQUIPOS | FABRICANTE TIPO MODELO N° SERIE CARACTERISTICAS
4 BULL SERVIDOR ESCALA PL850R XDU-6M3-65AEOAE 1 POWERPATH BASE FOR AIX
1 ADD-ON CONFIGURATION SUPPORT
XOU-6M3-65D5CCE 1 AIX 5.2 EXPANSION PACK
4 AIX 5.2 CLASS F-LICENSE (PER CPU)
1 NAV300 WORKGROUP UP TO 2
XDU-6M3-65B953E HOSTS/S. ARRAYMGR/ALL AGENT
1 XTI API - BASE LICENSE
XDU-6M3-65D5CEE 5 XTI API - INCREMENTAL LICENSE
1 XTI API LIBRARY
1X25 - 1 LINES LICENSE
1X25 - 2 - 4 LINES LICENSE
2 BULL SERVIDOR ESCALA PL240R XDU6C30104R 1 BASIC SOFTWARE LANGUAGE-SPANISH
1 AIX 5.2 EXPANSION PACK
XDUSC31615R 2 SOFTWARE AID CLASS D PER CPU




BULL

SERVIDOR

ESCALA PL420R

XDU6C42421F

XDUBC4656357E

XDU6C4D59DD

XDUBC4RR7DD

XDU6C4656363E

1 BASIC SOFTWARE LANGUAGE-SPANISH
1 AIX 5.2 EXPANSION PACK

2 SOFTWARE AID CLASS D PER CPU

1 LICENCIA INCREMENTAL XTI API

1 X25 - 1 LINE LICENSE

1X25-2TO 4 LINES EXT. LICENSE
1X25-5TO 8 LINES EXT. LICENSE

1 X25-9TO 32 LINES EXT. LICENSE

BULL

SERVIDOR

ESCALA PL600R

XDUBH1C451R

1 BASIC SOFTWARE LANGUAGE-SPANISH
1AIX5.2

3 LICENCIA INCREMENTAL XTI API

1 X25 - 1 LINE LICENSE

1X25-2TO 4 LINES EXT. LICENSE
1X25-5TO 8 LINES EXT. LICENSE

1 X25 LIBRARY

1 XTI-API LIBRARY

XTI API BASE LICENSE

BULL

SERVIDOR

ESCALA PL1650R

8 2-Way 1,9 Ghz Power5+ Pod 0-Way
Active/DDR2 Mem.

73,4 GB Ultra 320 SCSI Disk Drive
(1"/10KRPM)
8 10/100/1000 Base TX Ethernet PCI-X
Adapter
10 2 Gigabit Fibre Channel PCI-X Adapter
6 8.192 MB (4x2.048MB) DIMMS, 533MHz,
DDR2 SDRAM
8/16 GB (4x4 GB) DIMM, Pod, 8GB Active
DDR2
5 Number of AIX Partitions
12 AIX 5.3 Class F-Licence (Per CPU)
4 AlX 5.3 Expansion Pack

EMC

SISTEMA DISCOS

CX300

CK200050201171

CK200050700037

CK200050500411

CK200050700093

12X73GB 15KRPM

NIVEL DE SERVICIO “24 HORAS”

COMIENZO DE CONTRATO 01/11/2010

N° EQUIPOS

FABRICANTE

TIPO

MODELO

N° SERIE

CARACTERISTICAS

EMC’

SISTEMA DISCOS

Symmetrix DMX1500

CK290100873

99 discos FC 146 GB 10K 64 GB CACHE 2 PLACAS FC
1 Symmetrix Manager

1 EMC Timefinder

1 SOFTWARE SRDF DE REPLICA REMOTA

EMC’

CHASIS

EC-1500 CONNECTRIX
CABINET B & C SERIES

HK191402783

EMC”

CONMUTADOR FC

SWITCH FIBRA BROCADE
DIRECTOR 32 PUERTOS

BRCQV060007694

BRCQV060007684

NIVEL DE SERVICIO “24 HORAS”

COMIENZO DE CONTRATO 01/01/2011

N° EQUIPOS

FABRICANTE

TIPO

MODELO

N° SERIE

CARACTERISTICAS

1

BULL

SERVIDOR

ESCALA PL1650R

8 2-Way 1,9 Ghz Power5+ Pod 0-Way
Active/DDR2 Mem.
14 73,4 GB Ultra 320 SCSI Disk Drive
(1"/10KRPM)
8 10/100/1000 Base TX Ethernet PCI-X
Adapter
10 2 Gigabit Fibre Channel PCI-X Adapter
6 8.192 MB (4x2.048MB) DIMMS, 533MHz,
DDR2 SDRAM

8/16 GB (4x4 GB) DIMM, Pod, 8GB Active
DDR2
5 Number of AIX Partitions
12 AIX 5.3 Class F-Licence (Per CPU)
4 AlX 5.3 Expansion Pack

EMC2

SISTEMA DISCOS

Symmetrix DMX1500

99 discos FC 146 GB 10K 64 GB CACHE 2 PLACAS FC
1 Symmetrix Manager

1 EMC Timefinder

1 SOFTWARE SRDF DE REPLICA REMOTA




NIVEL DE SERVICIO “HORARIO LABORAL”

COMIENZO DE CONTRATO 01/08/2010

N° EQUIPOS

FABRICANTE

TIPO

MODELO

N° SERIE

CARACTERISTICAS

BULL

SERVIDOR

ESCALA PL850R

XDU-6M3-65D5C5E

XDU-6M3-65D5CBE

XDU-6M3-65AE04E

1 BASIC SOFTWARE LANGUAGE-SPANISH
1 POWERPATH BASE FOR AIX

1 ADD-ON CONFIGURATION SUPPORT
1 AIX 5.2 EXPANSION PACK

4 AlX 5.2 CLASS F-LICENSE (PER CPU)
1 NAV300 WORKGROUP UP TO 2
HOSTS/S.ARRAYMGR/ALL AGENT

1 XTI API - BASE LICENSE

5 XTI API - INCREMENTAL LICENSE

1 XTI API LIBRARY

1X25 - 1 LINES LICENSE

1 VISUAL AGE C++ V6 PER USER

1 XL FORTRAN V9.1 PER USER

BULL

SERVIDOR

ESCALA PL850R

XDU-6M3-65BFAEE

XDU-6M3-65D5C9E

1 BASIC SOFTWARE LANGUAGE-SPANISH
1 POWERPATH BASE FOR AIX

1 ADD-ON CONFIGURATION SUPPORT
1 AIX 5.2 EXPANSION PACK

4 AIX 5.2 CLASS F-LICENSE (PER CPU)
1 NAV300 WORKGROUP UP TO 2
HOSTS/S.ARRAYMGR/ALL AGENT

1 XTI API - BASE LICENSE

5 XTI API - INCREMENTAL LICENSE

1 XTI API LIBRARY

1 X25-1LINES LICENSE

BULL

SERVIDOR

ESCALA PL420R

XDUBC4D59RD

XDU6C4656361E

XDUBC49EDCD

XDU6C44RR7FD

1 BASIC SOFTWARE LANGUAGE-SPANISH
1 AIX 5.2 EXPANSION PACK

2 SOFTWARE AID CLASS D PER CPU

1 LICENCIA INCREMENTAL XTI API

1 X25 - 1 LINE LICENSE

1X25-2TO 4 LINES EXT. LICENSE
1X25-5TO 8 LINES EXT. LICENSE

1 X25-9TO 32 LINES EXT. LICENSE

1 VISUAL AGE C++ V6 PER USER

BULL

SERVIDOR

ESCALA PL600R

XDU6H1C2CDR

1 BASIC SOFTWARE LANGUAGE-SPANISH
1AIX5.2

3 LICENCIA INCREMENTAL XTI API

1 X25 - 1 LINE LICENSE

1X25-2TO 4 LINES EXT. LICENSE
1X25-5TO 8 LINES EXT. LICENSE

1 X25 LIBRARY

1 XTI-API LIBRARY

XTI API BASE LICENSE

1 VISUAL AGE C++ V5.0-INIT.LIC(M&D)

EMC

SISTEMA DISCOS

CX300

CK200050400357

CK200050400359

CK200050500403

CK200050700092

CK200050800636

12X73GB 15KRPM




LOTE-II

NIVEL DE SERVICIO “24 HORAS”

COMIENZO DE CONTRATO 01/09/2010

N° EQUIPOS FABRICANTE TIPO MODELO N° SERIE N° STL CARACTERISTICAS
1| COMPAQ SERVIDOR PROLIANT 3000R 8002CMK10033 260
3| HP SERVIDOR PROLIANT DL 320 JOONKVJIA2G 1109

JOO7KVJIA2G 1111

GB8528EONH 1742

7 | HP SERVIDOR PROLIANT DL 320 G2 7J35KVJ8Y009 1743
7J36KVJ8C006 1744

7J35KVJ8Y00C 1745

7J36KVJ8C008 1746

7J36KVJ8C002 1973

7J36KVJ8C001 1974

7J35KVJ8Y00B 1975

3| HP SERVIDOR PROLIANT DL 360 8212J2G21264 715
CZJ62502VR 1714

CZJ62502X6 1715

23 | HP SERVIDOR PROLIANT DL 360 G5 CZJ73000PN 1803
CZJ73000PM 1804

CZJ73000PY 1805

CZJ73000PB 1806

CZJ73000PF 1807

CZJ72908UW 1808

CZJ72908U9 1809

CZJ73000PE 1810

CZJ72908UG 1811

CZJ72908U7 1812

CZJ73000R3 1813

CZJ72908UY 1826

CZJ73000PV 1827

CZJ73000PH 1828

CZJ73000PP 1829

CZJ73000PK 1830

CZJ73000PG 1831

CZJ72908UE 1832

CZJ72908V1 1833

CZJ73000P9 1834

CZJ73000PS 1835

CZJ72908U8 1836

CZJ64706SU 2000

10 | HP SERVIDOR PROLIANT DL 380 807WLDN729 1716
817MLDN727 1717

8182LDN727 1718

807FLDN729 1719

8320KJIN21035 1720

8320KJIN21036 1721

8012LDN82F 1722

GB8607YER6 1727

GB8607Y4D9 1728

GB8528E0NJ 1729

2 | HP SERVIDOR PROLIANT DL 560 800ZMF534C 1734
8010MF534C 1735

4 | HP SERVIDOR PROLIANT DL 580 805YLQK227 1736
805ZLQK227 1737

GB86154ES1 1738

GBB86154ES6 1739

1| HP SERVIDOR PROLIANT ML 310 JOOVLG5322 2127
9| HP SERVIDOR PROLIANT ML 350 JOOGLK8227 1747
JOOKLK8227 1748

JO06LK8227 1749

JOOBLK8227 1750

JOOLLK8227 1751

GBJ61703XL 1752

GBJ62101NV 1753

JOOHLK8227 1754

JOODLK8227 1755

1| COMPAQ SERVIDOR PROLIANT ML570R 8251CXG31013 2002




NIVEL DE SERVICIO “HORARIO LABORAL”

COMIENZO DE CONTRATO 01/09/2010

N° EQUIPOS FABRICANTE TIPO MODELO N° SERIE N STL CARACTERISTICAS

3| HP SERVIDOR PROLIANT DL 320 G2 7J35KVJ8Y00D 1969

7J35KVJ8Y008 1970

7J35KVJI8CO0A 1971

1| HP SERVIDOR PROLIANT DL 360 GBJ6150121 1713

9 | HP SERVIDOR PROLIANT DL 360 G5 CZJ72908UV 1817

CZJ72908UD 1818

CZJ72908UA 1819

CZJ72908UB 1820

CZJ72902RZ 1821

CZJ73000R0 1822

CZJ72908UC 1823

CZJ72902RP 1824

CZJ72908UF 1825

4 | HP SERVIDOR PROLIANT DL 560 800UMF533V 1730

800WMF533V 1731

800TMF533V 1732

800SMF533V 1733

5 | COMPAQ SERVIDOR PROLIANT ML 530 8024CYM11117 572

8025CYM11184 573

8021CYM11239 574

8021CYM11215 575

8025CYM11181 576

1| HP SERVIDOR PROLIANT ML370 80C1LDQ21T 1995
N° EQUIPOS FABRICANTE TIPO MODELO N° SERIE N° STL CARACTERISTICAS

1| HP IMPRESORA LASEJET 2500n CNHHD56233 992

HP IMPRESORA LASERJET 2300D CNCFD21020 1348

2 | HP IMPRESORA LASERJET 3030 CNBF060719 1356

CNBF060701 1653

HP IMPRESORA LASERJET 5000n NTLT3168425 690

3 | HP IMPRESORA LASERJET 5100 CNBG117851 719

CNGG2285611 1097

CNFG243229 1099

3 | HP IMPRESORA LASERJET 5100dtn CNFG243224 1030

CNFG13359 1034

CNFG243223 1212

2 | HP IMPRESORA LASERJET 5500DN JPHF000436 990

JPCN491G21 1604

7 | HP IMPRESORA LASERJET COLOR 5500 JPHF000565 1032

JPHF000566 1036

JPHF000552 1038

JPHF000567 1193

JPCN490G15 1094

JPHF000568 1100

JPFN61YGD1 1575

1| HP IMPRESORA LASERJET P2055DN CNCK120864 1756
N° EQUIPOS FABRICANTE TIPO MODELO N° SERIE N° STL CARACTERISTICAS

1| ACER MONITOR TFT | AL1512 ETL150908251901C87PQ12 1351

ACER MONITOR TFT | AL1706 A ETL460C2226421112140011 1116

3 | ACER MONITOR TFT | AL1717 ETL720805764207A704213 1439

ETL20805764207A6F4213 1441

ETL720805764207A254213 1444

11 | ACER MONITOR TFT | AL1912 ETL230200142100DOCEDO1 1299

ETL230200142100D07EDO1 1300

ETL230200142100EC2EDO1 1338

ETL230200142100EC3EDO1 1493

ETL230200142100CF9EDO1 1494

ETL230200142100EC1EDO1 1495

ETL230200142100D14ED0O1 1496

ETL230200142100CFDEDO1 1578

ETL230200142100D06EDO1 1579

ETL230200142100EBEEDO1 1582

ETL230200142100EBOEDOL 1698

10 | ACER MONITOR TFT | AL922 ET9220200924400358ED0O0 920

ET9220200924400242ED0O0 923

ET9220200924400381EDOO

925




ET9220200924400287ED00 926
ET9220200924400234ED0O0 1187
ET922020092440037EEDOO 1188
ET9220200924400240EDOO 1189
ET9220200924400233ED00 1190
ET922020092440023AEDOO 1191
ET9220200924400231ED0OO 1339
28 | BENQ MONITOR TFT | FP731 99L8372IBE41000633TABIBE 1057
99L8372IBE41000159TABIBE 1058
99L8372IBE41000644TABIBE 1059
99L8372IBE41000148TABIBE 1060
99L8372IBE41000152TABIBE 1061
99L8372IBE41000648TABIBE 1066
99L8372IBE41000656 TABIBE 1067
99L8372IBE41000642TABIBE 1068
99L8372IBE41000367TABIBE 1069
99L83727SE41102795TAB7SE 1071
99L83727SE41102760TAB7SE 1072
99L83727SE41102790TAB7SE 1073
99L83727SE41102752TAB7SE 1074
99L83727SE41102799TAB7SE 1075
99L83727SE41102797TAB7SE 1077
99L83727SE41102796TAB7SE 1079
99L83727SE41102798TAB7SE 1088
99L8272ASE42201511TAJASE 1108
99L8272ASE42201512TAJASE 1110
99L8272ASE42201528TAJASE 1112
99L8272ASE42201509TAJASE 1113
99L8272ASE42201507TAJASE 1114
99L83727SE41102791TAB7SE 1195
99L8272ASE42201367TAJASE 1389
99L8272ASE42200530TAJASE 1411
9928272ASE42201329TAJASE 1525
99L8272ASE42201506 TAJASE 1984
8 | BENQ MONITOR TFT | FP767 991537202233001458TAB022 1041
99L537202233001474TAB022 1056
99L537202233001488TAB022 1115
99L537202233001457TAB022 1134
99L537202233001445TAB022 1135
99L537202233001462TAB022 1144
99L907283ES0201870TAG83E 1159
99L5372022233001433TAB022 1370
5 | COMPAQ MONITOR TFT | TFT5015 225BN18AE210 721
225BN18AE194 735
225BN18AE190 736
225BN18AE185 737
225BN18AE182 738
1| HP MONITOR TFT | 1502 CNC4360V0Y 1779
1| HP MONITOR TFT | 1702 CNC43210TD 1784
1| HP MONITOR TFT | 1740 CNC61703GD 1259
12 | HP MONITOR TFT | 1940 CNB35104YJ 1107
CNK54716KP 1226
CNK54716KL 1227
CNK5471699 1228
CNK54716KW 1229
CNK54716KQ 1230
CNK54716KT 1231
CNK54716KH 1232
CNK54716L0 1233
CNK54716KR 1237
CNK54716KY 1238
CNK54716KZ 1240
16 | HP MONITOR TFT | L1510 TW11321248BH 598
TW12442189CH 599
TW12442331CH 607
TW11321256BH 608
TW12442180CH 609
TW12442321CH 611
TW11321253BH 614
TW12442317CH 615
TW12442280CH 616
TW11321247BH 624
TW12442327CH 626
TW12442334CH 681
TW12442177CH 682
TW12442168CH 683
TW12442326CH 684
CNC4142458 1192
2| 1BM MONITOR TFT | T860 66-W6429 1346
66-W6427 1347
71LG MONITOR TFT | FLATRON 782LS 208KG00913 777




208KG00797 795
208KG01006 813
208KG01007 818
208KG00329 819
208KG01011 825
208KG01010 826
68 | LG MONITOR TFT | FLATRON L1510S 212WA98291 776
301WA23454 780
301WA23474 781
212WA89885 782
301WA23455 783
301WA23464 784
301WA23467 785
301WA23460 786
301WA23470 790
301WA23468 791
301WA23539 792
301WA22285 793
212WA88136 794
301WA23466 798
301WA23450 799
301WA23537 800
301WA23546 801
301WA23532 802
301WA23459 807
212WA89619 808
212WA98308 809
301WA23452 810
301WA22297 811
301WA23477 817
301WA23476 820
212WA98248 822
301WA22289 831
301WA23548 832
212WA98303 842
212WA98246 844
212WA98266 846
212WA88806 863
212WA88080 865
301WA23471 870
301WA22296 884
301WA22294 893
212WA88134 894
301WA23457 895
212WA98300 898
301WA22290 903
212WA88096 908
301WA23458 909
301WA23535 919
212WA98317 935
212WA98321 936
212WA98297 938
212WA98271 939
212WA98260 941
212WA88082 942
212WA98255 943
212WA22298 944
301WA22284 950
212WA88115 951
301WA22287 954
301WA23469 968
301WA23451 969
301WA23541 970
301WA22291 971
301WA23553 972
301WA23472 978
212WA88132 979
310WA23456 984
212WA88137 999
212WA88138 1055
212WA98268 1063
301WA23543 1078
212WA88083 1213
301WA23465 1701
6| LG MONITOR TFT | FLATRON L1710S 301WAE4523 877
301WAE4524 878
301WAE4510 879
301WAE4713 880
301WAE4714 881
208KG00798 904
24 | LG MONITOR TFT | FLATRON L1718S 612UXSK16318 1355




612UXUN16254 1357

612UXFV16331 1358

612UXDM16250 1359

612UXFV15203 1360

612UXQA16316 1361

612UXRF16262 1362

612UXNU15199 1364

612UXTC16321 1365

612UXEZ16252 1367

612UXHB16313 1385

612UXEZ16324 1397

612UXFV16355 1398

612UXWE16257 1405

708UXYGAZ426 1406

612UXPX16264 1407

612UXA16340 1408

612UXMT16347 1436

612UXGL16319 1447

612UXBP15205 1450

612UXUN14862 1451

612UXAY16256 1452

612UXVW16263 1457

612UXTC16369 1461

1]LG MONITOR TFT | L1919SQ 609NTMXBJ691 1459
1| NEC MONITOR TFT | 700P 109368033184 1438
1| NEC MONITOR TFT | HR17 150089473025 1379
4 | NEC MONITOR TFT | LC17M 1000 9097 3267 827
103882573188R 1395

112539063187 1474

102720843186 1568

1| NEC MONITOR TFT | LT17U 150089263022 1448
4 | NEC MONITOR TFT | LX17M 100137723268 1076
100188443269 1584

1001-8237-3265 1630

1000-5904-3260 1631

1| NEC MONITOR TFT | LX19M 1002-4767-3262 1572
1| NEC MONITOR TFT | MULTISYNC LV15 100260453056 1045
1 | PHILIPS MONITOR TFT | 170 S2 HD000249034873 833
1 | PHILIPS MONITOR TFT | HNB8190T AU3A0814002639 1541
14 | SAMSUNG MONITOR TFT | SYNCMASTER 151S GG151HJCT501775R 722
GG15HIDT907974H 733

GG15HONTA18237K 753

GG15HONTA18226Y 754

GG15HONTA18679L 755

GG15HONTA18231M 757

GG15HONTA18654T 759

GG15HONTA18221L 763

GG15H9NTA18228P 771

GG15HONTA18492F 787

GG15HINTA18666L 788

GG15H9NTA18223B 836

GG15H9NTA17961D 840

GG15H9NTA18665V 850

7 | SAMSUNG MONITOR TFT | SYNCMASTER 213T NB21HSXY503328V 1207
NB21HSXY501393W 1208

NB21HSXY501392M 1209

NB21HSXY501390H 1210

NB21HSXY300844D 1222

NB21HSXY401277H 1298

NB21HSXY401287E 1655

58 | SAMSUNG MONITOR TFT | SYNCMASTER 710N MJ17HMDY400876W 1160
MJ17HMDY400854B 1161

MJ17HMDY400858A 1163

MJ17HMDY400860H 1164

MJ17HMDY400884F 1165

MJ17HMDY4008562 1166

MJ17HMDY400879T 1167

MJ17HMDY400870E 1168

MJ17HMDY400874J 1169

MJ17HMDY400872R 1170

MJ17HMDY400882N 1171

MJ17HMDY400868K 1172

MJ17HMEY325876V 1174

MJ17HMEY325871L 1175

MJ17HMEY325874H 1177

MJ17HMEY325885H 1178

MJ17HMDY400878L 1180

MJ17HMDY400880D 1181

MJ17HMEY325390 1185

MJ17HMEY325891 1186

MJ17HMEY329674N 1206




MJ17HMEY325871R 1234
MJ17HMDL500707T 1260
MJ17HMDL500710N 1261
MJ17HMDL500698M 1263
MJ17HINL612797L 1266
MJ17HMDL500699W 1267
MJ17HINL612810H 1271
MJ17HMDL500689T 1272
MJ17HINL6E12847F 1273
MJ17HINLE12864K 1275
MJ17HMDL500716M 1276
MJ17HMDL500697J 1277
MJ17HMDL500708B 1278
MJ17HMDL500713R 1284
MJ17HMDL500714H 1285
MJ17HONL612823H 1286
MJ17HINL612838M 1287
MJ17HINL6E12846E 1288
MJ17HINL612839W 1290
MJ17HINL612842P 1291
MJ17HINL612817B 1292
MJ17HINL612836H 1293
MJ17HINL612840Y 1295
MJ17HINL612835R 1296
MJ17HMDL500692N 1297
MJ17HINL612861L 1301
MJ17HINL612829T 1302
MJ17HMDL500700R 1303
MJ17HINL612850B 1354
MJ17HMEY325882E 1363
MJ17HMEY325886J 1391
MJ17HMEY106946H 1396
MJ17HMEY325880X 1399
MJ17HMEY325879B 1400
MJ17HMEY325875W 1410
MJ17HMEY325883F 1414
MJ17HMEY325878T 1416
1 | SAMSUNG MONITOR TFT | SYNCMASTER 920N MJ19HMDL615714F 1269
1 | SAMSUNG MONITOR TFT | SYNCMASTER 940NW HA19HMFPAO6403E 1521
1 | SAMSUNG MONITOR TFT | SYNCMASTER 943 MY19HMDSAS53892K 1771
4 | SONY MONITOR TFT | SDM-S71R 9310745 921
9310746 922
9310748 1130
9504638 1205
1|vr MONITOR TFT | S17PD XWC154265KA2914 1162
N° EQUIPOS FABRICANTE TIPO MODELO N° SERIE Ne STL CARACTERISTICAS
1 | COMPAQ PC D330 CZC4100PY9 1200
1 | COMPAQ PC DC7800 CZC8116KR7 1523
27 | COMPAQ PC EVO D300V 6S26-KPSZ-J055 54
6S27-KPSZ-405C 724
6S27-KPSZ-3003 730
6S27-KPSZ-405T 731
6S27-KPSZ-4061 739
6S26-KPSZ-JOC4 740
6S26-KPSZ-JOKH 741
6S26-KPSZ-4068 742
6S27-KPSZ-405G 747
6S27-KPSZ-404Z 748
6S26-KPSZ-J07J 761
6S27-KPSZ-404X 764
6S27-KPSZ-405D 766
6S26-KPSZ-JOER 768
6S26-KPSZ-J040 772
6S26-KPSZ-J03A 773
6S26-KPSZ-J03Z 775
6S26-KPSZ-JOCB 778
6S26-KPSZ-J01A 779
6S27-KPSZ-405F 789
6S27-KPSZ-405B 803
6S26-KPSZ-JOC5 815
6S26-KPSZ-J0L8 816
6S27-KPSZ-4059 835
6S26-KPSZ-JO3N 841
6S26-KPSZ-J03T 847
6S26-KPSZ-J03S 848
6S26-KPSZ-J07R 866
6S27-KPSZ-405E 1968




62 | COMPAQ PC EVO D51C 6S31KN8ZN2C5 823
6S31KN8ZN24Z 828
6S31KN8ZN2CE 829
6S32KN8ZALILW 830
6S31KN8ZN2C7 852
6S31KN8ZN2B2 853
6S31KN8ZN2CD 854
6S31KN8ZN2CB 855
6S31KN8ZN2C9 867
6S31KN8ZN2C4 868
6S31KN8ZN2JY 869
6S31KN8ZN27T 871
6S31KN8ZN253 872
6S31KN8ZN2BN 873
6S31KN8ZN2BM 874
6S31KN8ZN2BJ 875
6S31KN8ZN2JJ 876
6S32KN8ZA1PC 882
6S32KN8ZALKX 883
6S32KN8ZA1KF 885
6S32KN8ZA1K8 886
6S32KN8ZA1KC 887
6S32KN8ZA1KH 892
6S32KN8ZA1PA 896
6S32KN8ZA1LX 897
6S32KN8ZA1KJ 899
6S32KN8ZAIKW 900
6S32KN8ZA1LH 901
6S32KN8ZALLY 902
6S32KN8ZA1KV 905
6S32KN8ZALLE 906
6S32KN8ZA1KP 907
6S32KN8ZA1KZ 910
6S32KN8ZA1L1 912
6S32KN8ZA1L4 913
6S32KN8ZA1IM5 914
6S32KN8ZA1LJ 915
6S32KN8ZA1M6 916
6S32KN8ZALLV 917
6S32KN8ZA1LN 918
6S32KN8ZALKY 927
6S32KNSZALLP 928
6S32KN8ZAIM1 929
6S32KN8ZA1LO 930
6S32KN8ZA1SX 931
6S32KN8ZA1L2 932
6S32KNSZALLA 933
6S32KN8ZA1KS 934
6S32KN8ZA1L6 947
6S32KN8ZAIMH 948
6S32KN8ZA1L9 952
6S31KN8ZN2CF 953
6S32KN8ZA1KK 964
6S32KN8ZA1KN 965
6S31KN8ZN27V 966
6S32KN6ZA1KM 967
6S32KN8ZA1TO 985
6S31KN8ZN2BL 1101
6S32KN8ZA1LG 1157
6S31KNSZALLV 1197
6S31KN8ZN24R 1201
6532KN8ZA1TO 1392

5 | COMPAQ PC WORKSTATION D30 8127JFSZ00B6 617
8127JFSZ00YD 619
8127JFSZ00B5 622
8127JFSZO0YF 623
8125JFSZ00DS 660

56 | HP PC D530C CMT CZC3440328 987
CZC3440328 989
CZC3440J2H 995
CZC3440329 1001
CZC344032K 1015
CZC3440327 1016
CZC344032C 1017
CZC3440520 1018
CZC3440J1v 1019
CZC344001T 1039
CZC344032D 1042
CZC3440321 1043
CZC3440324 1046
CZC3440323 1047




CZC3440J1X 1048
CZC3440J2F 1049
CZC3440J1W 1051
CZC3440325 1052
CZC3440322 1053
CzC4220T1 1080
CzC4220T1D 1084
CZC4220T1K 1085
CZC3440J2G 1089
CzC4220Y18 1090
CzC4220T0Y 1092
CZC344031Y 1093
CZC3440326 1102
CZC4220T1N 1103
CZC4220T1M 1104
CZC4220T1Q 1105
CZC4220T1B 1106
CZC4220T1H 1127
CzC4220T1C 1128
CzZC4220T1P 1137
CZC4220T1F 1140
CzC4220T0V 1141
CZC4220T1G 1142
CzC4220T17 1143
CzC4220T12 1145
CzC4220T14 1146
CzC4220T11 1147
CZC4220T16 1148
CzC4220T19 1149
CZC4220T10 1150
CZC4220TOR 1151
CZC4220T0S 1152
CZC4220T0Z 1153
CZC4220T1R 1154
CZC4220T0T 1155
CZC4220T0X 1156
CZC3440J1Z 1199
CZC4220TOW 1311
CZ4220T13 1373
CZC3440J18 1375
CZC4220T1L 1390
CZC4220T15 1393
CZC344032) 1409
15 | HP PC DC7100 FRB5190087 1176
FRB5190092 1179
FRB51900BY 1184
FRB519008Z 1214
FRB5190090 1215
FRB519008X 1218
FRB519008V 1223
FRB519008J 1224
FRB519008N 1225
CzC4471829 1340
FRB519008W 1369
FRB519008K 1413
CZC4471828 1640
CzC4471827 1641
FRB519008Q 1767
1| HP PC DC7600 SFF CZC5512FJB 1258
11 | HP PC DC7600C HUB5520D7X 1235
HUB5520D7L 1236
HUB5520D97 1239
HUB5520D8F 1249
HUB5520DB6 1251
HUB5520D7R 1252
HUB5520D8T 1253
HUB5520D9J 1257
HUB5520D9X 1262
HUB5520D8D 1289
HUB5520D89 1415
17 | HP PC DC7700 CZC70816NF 1353
CZC70816NM 1368
CZC70816NJ 1380
CZC70819JX 1383
CZC70819JY 1384
CZC70816NP 1437
CZC70816NH 1440
CZC70816NL 1445
CZC70816NB 1453
CZC70816N8 1454
CZC70816NC 1455




CZC70816NG 1456
CZC70816NK 1460
CZC70816NN 1462
CZC70816ND 1499
CZC70816NQ 1569
CZC70816N9 1656
11 | HP PC WORKSTATION XW4000 FR25026693 805
FRB42402NF 1081
FRB42402NH 1082
FRB42402NJ 1083
FRB42402ND 1086
FRB42402NG 1087
FRB42402NL 1091
FRB42402N9 1254
FRB42402NB 1255
FRB42402NK 1256
FRB42402NC 1528
N° EQUIPOS FABRICANTE TIPO MODELO N° SERIE Ne STL CARACTERISTICAS
1| ACER PORTATIL ASPIRE 5612 LXA930503961331705ED00 1294
1| ACER PORTATIL TRAVELMATE 220 9149S01A0S247C18EAM000 797
1 | COMPAQ PORTATIL 610 CNU9272VJL 1702
1 | COMPAQ PORTATIL 8510W CNU7463GSL 1502
1 | COMPAQ PORTATIL NX9030 CNF4381X0G 1605
4 | HP PORTATIL NC6120 CNU5200NSZ 1117
CNU5200N96 1118
CNU5200NNT 1119
CNU5200NQ8 1120
2 | HP PORTATIL NX6110 CNU513052R 1243
CNU5130542 1244
3 | HP PORTATIL NX8220 CNU510G6T4 1173
CNU5191JDB 1245
CNU5191HVM 1246
4 | HP PORTATIL NX9000 CNF3351ZVX 976
CNF3371FNG 982
CNF3351ZWN 986
CNF3351ZWJ 1054
5 | TOSHIBA PORTATIL PENTIUM IV SATELLITE 65562149G 726
62562184G 727
62562146G 728
62562190G 729
62562147G 750
2 | TOSHIBA PORTATIL PORTEGE 2010 73649610G 973
73649624G 975
2 | TOSHIBA PORTATIL PORTEGE R200 75538665G 1219
85578909G 1242
2 | TOSHIBA PORTATIL QOSMIO 76724302G 1123
26724351G 1329
10 | TOSHIBA PORTATIL SATELLITE PRO M10 93785395G 974
X3540333G 993
X3540338G 996
X3540343G 997
X3540328G 998
X3540330G 1003
X3540336G 1004
X3540342G 1005
93820263G 1064
93785398G 1065
1| HP SCANNER SCANJET 7450C CN42VS1198 1697
1| HP SCANNER SCANJET 7650N CN6B4T723R 1343




SECCION 11: BASES
DEL CONCURSO

SISTEMAS TECNICOS DE

LOTERIAS DEL ESTADO




1. INFORMACION DE CONTACTO:

Contacto técnico:

Para cualquier consulta concerniente a las especificaciones técnicas o a la descripcion
del alcance de los servicios demandados, se pone a disposicion de los licitadores la
siguiente direccidn postal y/o correo electrénico.

Nombre: CECILIO VAZQUEZ PORRAS
Teléfono: 91 348 91 43

Fax: 91 348 92 12

Correo electronico: cecilio.vazquez@stl.es
Direccion: C/ Manuel Tovar 9, 28034 Madrid

Se anima a los licitadores a utilizar preferentemente el correo electronico como canal
de comunicacién para dudas técnicas.

Contacto administrativo:

Para cualquier consulta concerniente al formato de las ofertas, se pone a disposicion
de los licitadores la siguiente direccion postal y/o correo electronico

Nombre: JOSE MANUEL HOMBRE BAENA.
Teléfono: 91 348 91 27
Fax: 9134892 12

Correo electrénico jose.hombre@stl.es

Direccion: C/ Manuel Tovar 9, 28034 Madrid

Se anima a los licitadores a utilizar preferentemente el correo electrénico como canal
de comunicacion para dudas de tipo administrativo.



2. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS
OFERTAS

Las ofertas seran enviadas a STL por correo (en soporte papel) a la siguiente direccion
postal:

ATT. D. JOSE MANUEL HOMBRE BAENA
SISTEMAS TECNICOS DE LOTERIAS DEL ESTADO, S.A.Unipersonal
C/ Manuel Tovar, 9,
28034, Madrid

0 por correo electrénico, en cuyo caso deberan ser enviadas en formato Word o PDF a
la siguiente direccion:

jose.hombre@stl.es

El plazo de recepcion de ofertas finaliza el a las 12:00 del dia 23 de julio de 2010.

Este concurso establece una Unica entrega de ofertas en base a la que se llevaran a
cabo las adjudicaciones; no existird una segunda ronda de recepcion de ofertas. En
este sentido se anima a los licitadores a presentar su mejor oferta. No obstante y sin
perjuicio de lo anterior STL considerara todas las mejoras y evoluciones de las
soluciones que cumplan los requisitos minimos que los licitadores puedan aportar al
servicio. Para ello, las ofertas se deben estructurar en:

i) una oferta correspondiente al alcance basico requerido en el pliego de bases
técnicas.
i) opcionalmente una oferta correspondiente a las mejoras sobre dicho alcance

basico. Estas mejoras se valoraran como elemento diferenciador de las ofertas,
siempre y cuando la ecuacion coste/beneficio resulte interesante para STL.

3. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LAS
OFERTAS

Las personas o entidades que deseen participar en este procedimiento deberan
presentar en un sobre separado en el que figurara el nombre de la empresa oferente y
la siguiente inscripcion:

“Procedimiento de adjudicacidon de servicios de mantenimiento de equipos



informéaticos”

la documentacion justificativa de la capacidad de obrar, asi como de la solvencia
econdmica y técnica del licitador, que se enumera a continuacion:

0]

Escritura de constitucion de la sociedad inscrita en Registro mercantil y/o
Estatutos. (En el caso de licitadores extranjeros, miembros de U.E., esta
se acreditard por su conformidad con la legislacion del Estado de origen.
En el caso de no miembros U.E. se acreditard mediante informe de
Oficina Consular correspondiente).

Fotocopia de DNI o Pasaporte del licitador.

Declaracion responsable de hallarse al corriente de pago en las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Relacion de servicios y/o proyectos similares realizados en los ultimos
dos afios que incluya importe, fechas y destinatario de los mismos.
Curriculo Vitae y titulos académicos del responsable y/o equipo técnicos
gue vayan a intervenir en el proyecto.

Certificados que acrediten el cumplimiento de normativa de calidad y
estandares acreditados por organismos conformes a las normas
europeas

En términos generales, las ofertas presentadas deberan cumplir los siguientes requisitos
con abjeto de facilitar tanto su evaluacion como la comparacion con otras ofertas:

o deben ajustarse a los requerimientos exigidos por STL en el presente pliego.

e deben ser expuestas con claridad y sin ambigliedades, presentando, en caso de
que fuera necesario, un desglose detallado de componentes, precios de los
mismos, proyecto técnico, niveles de servicio, planes de migracion, etc.

e deben incluir un célculo del coste total.



STL se reserva el derecho a:

e rechazar cualquier oferta o todas ellas e interrumpir el proceso de licitacién sin
obligacion o compromiso con ninguno de los licitadores

e Suscribir un contrato segun los términos iniciales de la propuesta recibida, sin
cabida para negociacion o entrega de nuevas ofertas finales

» Entablar negociaciones con uno o méas proveedores seleccionados con vistas a la firma
del contrato.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio Descripcion

Oferta comercial Uno de los objetivos méas importantes en los servicios
demandados reside en la actualizacion del contrato de
adjudicacion de dichos servicios de mantenimiento
consiguiendo una reduccion significativa de los costes. En este
sentido se valoraran especialmente aquellas ofertas que
cumpliendo con los requisitos solicitados resulten
econdémicamente mas ventajosas.

Otros servicios Se valorard positivamente la calidad y disponibilidad del
asociados a la personal y/o los recursos dedicados al proyecto.
solucién técnica

Experiencia relevante Se valorara positivamente el que las compafiias interesadas
en otros proyectos demuestren su experiencia y la del equipo propuesto
similares proyectos similares




SECCION 111: CONDICIONES
GENERALES DE
CONTRATACION

SISTEMAS TECNICOS DE
LOTERIAS DEL ESTADO




Mediante la participacion en este procedimiento, los licitadores manifiestan su
sometimiento a las condiciones recogidas en el presente documento y que regiran el
desarrollo del contrato. En este sentido, el contrato no podra modificarse salvo por
acuerdo escrito, firmado por ambas partes, que seran parte del mismo desde el
momento en que se firmen.

Asimismo, los licitadores se comprometen a garantizar la permanencia de las
condiciones recogidas en su oferta durante un plazo minimo de 1 afio desde que
hubieran recibido la comunicacién referente a la adjudicacion del contrato.

1. RESOLUCION DEL CONTRATO:

El contrato podra resolverse por las siguientes causas:

o Por la voluntad de ambas partes de no continuar con la ejecucion del
contrato.

o Incumplimiento de las obligaciones contractuales, por cualquiera de las dos
partes, siempre que el incumplimiento no se haya subsanado en el plazo de
30 dias, desde la intimacion por la otra parte.

0 Asimismo, se resolvera automaticamente, por las siguientes causas:

0 Muerte o] incapacidad sobrevenida del
ADJUDICATARIO individual o extincion de la
personalidad juridica del ADJUDICATARIO.

o Por declaracion de nulidad del contrato

La resolucion del Contrato por una parte contratante debera notificarse a la otra parte por
escrito. Se entendera que el Contrato finaliza a la fecha de envio de la notificacion
escrita en la que conste la voluntad de darlo por extinguido y la causa de la extincion salvo
gue otra fecha se indique por la parte contratante en dicha comunicacion.

No obstante, pese a la resolucion del contrato, seguirdn en vigor respecto a los efectos
particulares previstos en ellas, los preceptos relativos a confidencialidad y Proteccion de datos
y derechos de propiedad intelectual si los hubiera.

2. CESION Y SUBCONTRATACION:

El Contrato no podra ser objeto de cesion parcial ni total, salvo consentimiento expreso



de STL que debera formalizarse por escrito, y, en cualquier caso, siempre que la parte
cedida no supere el 60 % del importe de adjudicacion del contrato.

Por su parte, STL, con la Unica excepcion del Ente Publico Empresarial, LAE, tampoco
podréa ceder el contrato a un tercero sin consentimiento escrito del ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO, podra subcontratar la realizacion de los trabajos objeto del contrato
a terceros, siempre que medie consentimiento expreso de STL, en cualquier caso el
SUBADJUDICATARIO quedara vinculado en los mismos términos y condiciones
recogidas en el contrato. En todo caso, STL podra condicionar dicha subcontratacion a la
prestacion de nuevas garantias suficientes del SUBADJUDICATARIO

3. PERSONAL:

Cada una de las partes asume, a titulo exclusivo el caracter de patrono o empresario
respecto de su personal empleado para la ejecucién del Contrato y sus anexos. En este
sentido, cada parte se compromete a cumplir cuantas obligaciones y derechos sean
consecuencia y se deriven de su condicién de empresario o patrén, siendo de su cuenta
el pago de los salarios, las cuotas de la Seguridad Social, prevencion de riesgos
laborales, los accidentes de trabajo, etc., asi como todas y cualesquiera obligaciones
sociales que imponga la legislacion vigente en cada momento al patrén o empresario.

Cada parte garantiza la mas absoluta indemnidad a la otra, por cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse de las relaciones con su personal y, en su caso, con el personal
subcontratado. No obstante, si por incumplimiento de estos compromisos se derivara
alguna responsabilidad para la otra parte, la parte incumplidora respondera por dichas
responsabilidades, incluidos cualesquiera gastos y/o costas judiciales que ocasionare la
defensa de la parte cumplidora.

El personal del ADJUDICATARIO que, eventualmente, se desplace a las dependencias
de STL se sometera a las normas de seguridad en el trabajo y de prevencion de riesgos
laborales establecidas por este Ultimo. STL quedara exonerado de cualquier
responsabilidad sobre el personal del ADJUDICATARIO en materia de riesgos laborales,
por la inobservancia por parte de dicho personal de las normas de seguridad en el trabajo
y de prevencion de riesgos laborales establecidas por STL para sus propias
dependencias.

4. GARANTIA DEFINITIVA:

Como garantia del cumplimiento y ejecucién puntual del Contrato el, ADJUDICATARIO,
en el plazo de 3 semanas desde la firma del mismo, presentara garantia constituida
mediante aval a favor de STL solidario prestado por una entidad bancaria espafola de
reconocida solvencia, por un importe del 5% del importe total del contrato. El aval se



constituird en favor de STL, conforme al modelo adjunto como anexo I.

En el caso de modificarse el contrato de forma que el precio del mismo, experimente
variacion, STL se reserva el derecho de solicitar un reajuste de la garantia, para que
mantenga la proporcién del 5% del importe total del contrato.

La garantia respondera de:

-la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, de los gastos,
dafos y perjuicios ocasionados a STL con motivo de la ejecucion del contrato o por su
incumplimiento.

-La inexistencia de vicios o defectos en los servicios prestados como consecuencia del
cumplimiento de este contrato durante el periodo de garantia de dichos trabajos si lo
hubiera.

-La incautacion, que podra decretarse mediando causa de resolucion del contrato.

Dicha garantia no sera devuelta o cancelada hasta tanto no se haya producido el
vencimiento del periodo de garantia de los trabajos y/o cumplido de forma
satisfactoria todas las prestaciones derivadas del contrato, o hasta que se declare
la resolucion del mismo, sin culpa del ADJUDICATARIO. Por ello, una vez que haya
sido aprobada la liquidacion total del contrato y/o transcurrido el periodo de
garantia, si no hubiese responsabilidades, se cancelara el aval.

5. CONFIDENCIALIDAD:

Las partes asumen el compromiso de guardar confidencialidad y reserva absoluta de
todos los conocimientos, informacion y documentacion (en adelante “Informacion
Confidencial”) de la otra parte a que pudiera tener acceso en el marco del Proyecto, asi
como a no revelar ni descubrir dicha informacién a terceros, salvo aquellos de sus
empleados o en su caso terceros autorizados (que previamente deberan haber suscrito
un compromiso de confidencialidad en términos al menos similares a los aqui previstos)
que tengan necesidad de conocerla a los efectos de la ejecucion de las actividades
objeto de este Contrato.

6. FUERZA MAYOR:

Ninguna de las partes respondera por retraso en el cumplimiento de sus obligaciones
respectivas, en aquellos supuestos que no pudieran preverse o0 que previstos, fueran
inevitables, de conformidad con lo previsto en el art. 1.105 del Codigo Civil.



7. BUENA FE:

El ADJUDICATARIO y STL actuaran con la diligencia de un ordenado comerciante para
conseguir el cumplimiento del objeto del Contrato. Ambas partes se comprometen a
cooperar y a asistirse mutuamente, de conformidad con las reglas de la buena fe.



